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Ingénierie Conseill Formation

Formation Gestion du

stress et des conflits

Objectifs .

Comprendre les mécanismes du stress et le
fonctionnement d’'un conflit.

Identifier et analyser les  situations
conflictuelles et stressantes.

Savoir se maitriser et gérer ses émotions.
Améliorer sa communication
interpersonnelle.

Contenu :

1)
2)
3)
4)

1)
2)
3)
4)

1)
2)
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4)

LE STRESS

La définition et les 3 niveaux de stress
Les facteurs

Les symptomes

Le stress négatif et la pression positive

LE CONFLIT

Qu’est-ce qu'un conflit 2

Identifier la nature et source du conflit
Les niveaux de conflit

Les différents types de confits

LES TECHNIQUES DE GESTION DU STRESS ET
DES CONEFLITS

Au niveau cognitif

Au niveau corporel

Au niveau comportemental

AU niveau émotionnel
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